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ماژول اهداف این 

 .گشدد ػولی ثشگضاس هیتئَسی ٍ دس ایي هبطٍل آصهَى ثِ ؿىل . هی ثبؿذ  e-citizen  پشٍطُ ػشفلل هشثَط ثِ

 

 جضئیبتػٌَاى ثخؾ  

 هْبستْبی پبیِ .1.1

 

 ؿٌبػبیی اجضای اكلی وبهپیَتش  وبهپیَتش .1.1.1

 سٍؿي وشدى وبهپیَتش 

  ِؿٌبػبیی آیىَى ّبی هَجَد دس كفح

 ٍ هٌَّبی هختلف desktopاكلی 

  ِثىبسثشدى ٍ اجشای پٌجشُ ّبی هشثَط ث

 ٍیٌذٍص

  اػتفبدُ اص هبٍع ٍ كفحِ ولیذ ثشای اًجبم

اػوبل هختلف 

 وشدى كحیح وبهپیَتش  خبهَؽ

  اػتفبدُ اص ساٌّوبیhelp 

پشًٍذُ ّب ٍپَؿِ ّبی صیش هجوَػِ هـبّذُ   پشًٍذُ ّب ٍ پَؿِ ّب .1.1.2 

 آًْب

 ؿٌبػبیی اًَاع هختلف فبیلْب 

 وپی وشدى ٍ جبثجب وشدى فبیلْب ٍ پَؿِ ّب 

   ى فبیلْب ٍ پشًٍذُ ّبپبن یب حزف وشد 

اػتفبدُ اص ًشم افضاسّبی وبسثشدی ػبدُ ثشای   ًشم افضاسّبی وبسثشدی ػبدُ .1.1.3 

 ایجبد یه ػٌذ جذیذ

 َدثبص وشدى یه ػٌذ هَج 

  وشدى هتي ٍ اًجبم اكلاحبت جضیی ثش ٍاسد

 سٍی آى

  رخیشُ وشدى فبیلْب ثب فشهتْب ٍ پؼًَذّبی

 htm  ، , rtf , txt , doc:هختلف هبًٌذ 

 پشیٌت گشفتي اص ًتیجِ ًْبیی 

 ِثؼتي ػٌذ ٍ پٌجشُ هشثَع 

 تفْویذى ایٌىِ ایٌتشًت چیغ  هجبًی ایٌتشًت  .1.1.4 

  ُتـخیق ایٌتشًت اص ؿجىِ گؼتشد

 (www)جْبًی

 ثشخی اص پیؾ ًیبصّب ثشای استجبط  ؿٌبخت

وبهپیَتش ؿخلی، هَدم، : هؼتمین هبًٌذ

، ًشم (e-mail)خظ تلفي، ًبهِ الىتشًٍیىی

 هؼتجش ISPافضاس جؼتجَگش ٍ 
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  ُفْویذى هفَْم ٍاطURL  ٍػبختبس یه

 آدسع ٍة

  ٍاسد وشدىURL  ِدس جؼتجَگش ؿجى

 ثشای دػتیبثی ثِ یه كفحِ ٍة

  ٍ اػتفبدُ اص اػتفبدُ اص یه جؼتجَگش ٍة

لیٌىْبی تلَیشی ثشای گشدؽ دس كفحبت 

 هختلف ٍة

 هجبًی ایویل ثب پؼت الىتشًٍیىی 

 تفْویذى ایٌىِ ایویل چیغ 

  فْویذى ػبختبس یه آدسع پؼت

 الىتشًٍیىی

  فْویذى ٍاطُ ّـبیISP ،ٍیـشٍع ،

كٌـذٍق پـؼت الىتشًٍیىی، ًـبهِ ّبی 

 (junk)هؼـتجش ًٍبهِ ّبی ثی اّویت 

 افضاس ایویل ثشای یه ًبهِ  اػتفبدُ اص ًشم

 الىتشًٍیىی

 لثبص وشدى یه ایوی 

 لاسػبل یه ایوی 

 لضویوِ یب الحبق یه فبیل ثِ ایوی 

  جَاة دادى ثِ ایویل ٍ یب اسػبل یه ایویل

 دسیبفتی ثشای دیگشاى

 ثِ سٍص وشدى دفتشچِ آدسع 

 تفْویذى ایٌىِ هَتَس جؼتجَ چیغ    جؼتجَ .1.2.1 جؼتجَی اعلاػبت .1.2

  هَتَس جؼتجَ ثشای اػتفبدُ اص یه

 جؼتجَی یه ولوِ ولیذی

 َتشویت یب اضبفِ وشدى یه هؼیبس جؼتج 

  جؼتجَ اص عشیك پیوبیؾ دس ؿجىِ ثب

اػتفبدُ اص لیٌىْبی هختلف جْت یبثی 

ٍ یب ( hyperlink, image link)ٍجؼتجَ

 دیگش ٍیظگیْبی پیوبیؾ ؿجىِ

  تشویت ٍ یب اػتفبدُ كحیح اصsearch  ٍ

browse ػبتدس جؼتجَی اعلا 

  وپی ٍ اًتمبل هتَىURL  ِاص یه كفح

 ؿجىِ

 ِرخیشُ یه تلَیش اص یه كفحِ دس ؿجى 



 
 

 66972911: فبوغ     66488152-4: خیبثبى ثشادساى هظفش، عجمِ صیشیي ػیٌوب فلؼغیي  تلفي  -خیبثبى عبلمبًی -تْشاى

 www.iranicdl.ir: ػبیت  ٍة    info@iranicdl.ir: پؼت الىتشًٍیه 
Page of 3 

 ِرخیشُ وشدى یه كفحِ اص ؿجى 

 ِچبح یه كفحِ اص ؿجى 

  ِاضبفِ وشدى یه كفحِ اص ؿجىِ ثِ پَؿ

 favorite/bookmarkّبی 

یب احتیبط  پیؾ ّـیبسی .1.2.2 

 اٍلیِ
  فْویذى خغشات ٍ هـىلات ایویل ّبی

ًبخَاػتِ ٍ تَاًبیی اًجبم الذاهبت ًبؿٌبع ٍ 

 پیـگیشاًِ

  ٍ فْویذى هـىلات ٍ یب خغشات ٍیشٍػْب

 لبدس ثَدى ثشای اًجبم الذاهبت پیـگیشاًِ

  ِفْویذى ًیبص ثِ دػتیبثی هغوئي ٍ ایوي ث

ایٌتشًت ٍ تـشیح چگًَگی ثىبس گیشی 

 تجْیضات ثِ هٌظَس پیبدُ ػبصی هؼبئل ایوٌی

 تی اسائِ فْویذى خغشات ٍ سیؼىْبی اهٌی

وشدى اعلاػبت هحشهبًِ ٍ ؿخلی دس ایٌتشًت 

 ٍ آهَصؽ الذاهبت پیـگیشاًِ

  ٍ ُؿٌبخت حمَق ؿْشًٍذاى هلشف وٌٌذ

فشاّن وشدى الذاهبت حوبیتی ثشای ؿْشًٍذاى 

 دس ٌّگبم خشیذ ایٌتشًتی

  ٍ فْویذى همَلِ غیش ٍالؼی ثَدى عجیؼت

رات ؿجىِ ّبی ایٌتشًتی ٍ احتوبل گوشاُ 

غیشُ ٍالؼی ثَدى اعلاػبت آًْب ٍ وٌٌذُ ٍ یب 

 آؿٌبیی ثب الذاهبت َّؿیبساًِ ٍ پیـگیشاًِ

  فْویذى هـىلات ٍ خغشات دػتیبثی

وَدوبى ثِ ایٌتشًت ثذٍى ًظبست ٍ وٌتشل 

ٍالذیي ٍ آهَصؽ ًحَُ ثشلشاسی ًظبست ٍالذیي 

 ثِ دػتیبثی ؿجىِ ایٌتشًت تَػظ وَدوبى

-ثبصیبثی–دػتشػی :  اعلاػبت .1.2.3 

 ُاػتفبد
 جؼتجَ ٍ ثبصیبثی اخجبس آًلایي هبًذ : اخجبس

اخجبس هٌغمِ ای ٍ وـَسی ٍاخجبس ػبیش سػبًِ 

 ّب هبًٌذ سادیَ ٍ تلَیضیَى ٍ تشویت اخجبس

 جؼتجٍَ دسیبفت اعلاػبت دس : اهَس دٍلتی

-هَسد خذهبت اجتوبػی ٍ دٍلتی ٍ تجبسی

 ...اعلاػبت آهبسی ٍ-لَاًیي ٍ همشسات

 ُات آًلایي آگبُ ؿذى اص خذم: هلشف وٌٌذ

هبًٌذ ثبًىذاسی، تفشیحبت اٍلبت فشاغت، خشیذ 

ٍ ... وشدى، ػشگشهیْب ٍ ٍلبیغ فشٌّگی ٍ

جؼتجَ ثشای آگبُ ؿذى اص خذهبت هختلف، 
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 ...لیوتْب، سٍیذادّبی فشٌّگی ٍ 

 یبفتي اعلاػبتی دس هَسد : هؼبفشت

، تْیِ (َّاپیوب، لغبس، اتَثَع)صهبًجٌذی ػفش 

ع ثَدى دس ثلیظ، فشاّن ثَدى ٍ دس دػتش

 ...تؼغیلات، اهىبًبت ّتلْب ٍ

 یبفتي اعلاػبتی دس هَسد دٍسُ ّبی : آهَصؽ

 -داًـىذُ ّب -داًـگبّْب)آهَصؿی ٍ هْبستی 

، ًحَُ ثجت (هذاسع ٍآهَصؽ اص عشیك ایٌتشًت

ًبم دس دٍسُ ّب، جؼتجَی وتبثخبًِ ّب ثشای 

 یبفتي اعلاػبت ٍ هٌبثغ

 جؼتجَی اخجبس هشثَط ثِ : اػتخذام

یبفتي  -جؼتجَ ثشای یبفتي ؿغل-اىوبسهٌذ

حمَق ثبصًـؼتگبى  -اعلاػبتی دسثبسُ اػتخذام

 ٍثَدجِ ّبی هؼتوشی ثگیشاى

 یبفتي اعلاػبتی دس هَسد : ثْذاؿت ٍ ػلاهت

ثخؾ خلَكی دس اهَس  -ثْذاؿت ػوَهی

پضؿىی ، ثیوِ ّبی پضؿىی تأییذ داسٍّب ٍ 

 ...ثیوِ ًبهِ ػلاهتی ٍ 

   جَ ٍ ثبصیبثی جؼت: ُ گشٍُ ّبی هَسد ػلاق

 -اعلاػبت دس هَسد گشٍّبی اجتوبػی

گشٍّْبی  –ػبصهبًْبی داٍعلت ٍخیشیِ 

گشٍّبی ثحث ٍ  –جزاة ٍ جبلت خبف 

 ...گفتگَ ٍ 

 جؼتجَ ٍ ثبصیبثی اعلاػبتی دس هَسد : تجبست

ؿجىِ ّبی داخلی ٍ خبسجی ثشای تجبست 

 الىتشًٍیىی

 فشهْبی آًلایي چیؼتٌذفْویذى ایٌىِ   خذهبت آًلایي .1.3.1 مشارکت الکترونیکی .1.3

  فْویذى ایٌىِ فشهْبی آًلایي چگًَِ وبس

 اػتفبدُ اص هٌَّب، ٍاسد وشدى: هی وٌٌذ

اعلاػبت، پیغبهْبی خغب، دگوِ ّبی ثجت ٍ 

 ...اسػبل ٍ 

  دسن ٍاّویت چه وشدى اعلاػبت دس

 فشهْب

  دسن هـىلات هشثَط ثِ غیش ٍالؼی ثَدى

رات خذهبت اسائِ ؿذُ دس ایٌتشًت ٍ خغشات 

لبدس ثَدى  –حتوبلی اػتفبدُ اص خذهبت آًْب ا
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 ُثِ اًجبم وبسّبی پیـگیشاى

  دسن خغشات احتوبلی اسائِ اعلاػبت هشثَط

ثِ وبستْبی اػتجبسی ٌّگبم پش وشدى فشهْب ٍ 

 تَاًبیی اًجبم الذاهبت پیـگیشاًِ

 –استجبط  –دػتشػی : هـبسوت .1.3.2 

 یثىبسگیش
 تَاًبیی اسػبل ًظشات ٍ دیذگبّْبی : اخجبس

خَد ثِ كَست ایویل ثِ ایؼتگبّْبی خجشی ٍ 

ؿشوت دس ًظش ػٌجی ٍ پش وشدى فشهْبی 

 ػٌجی هشثَط ثِ هَضَػبت خجشی

 تَاًبیی اسػبل ایویل دس : اهَس دٍلتی

 داًلَد اعلاػبت هشثَط ثِ –خَاػت اعلاػبت 

ثجت ًبم دس پشداخت هبلیبت  –خذهبت دٍلتی 

ؿشوت  –ثجت اعلاػبت خَد دس سای گیشیْب  –

 ...گشٍّبی هجبحثِ ػیبػی ٍ  دس

 تَاًبیی اسػبل ایویل ثِ : هلشف وٌٌذگبى

ثبًه خَد جْت دس خَاػت خذهبت ثبًىذاسی 

 –هجبدلِ ٍجَُ ثیي ثبًىْبی هختلف  –آًلایي 

خشیذ ػی  –خشیذ ثلیظ ّبی ػیٌوب ٍ تئبتش 

 –پشداخت كَست حؼبة  –وتبة  دی ٍ

 ىدسیبفت اعلاػبت هشثَط ثِ خشیذ هبؿی

 اًبیی سصسٍ وشدى ثلیظ َّاپیوب تَ: هؼبفشت

 ...اجبسُ اتَهجیل ٍ  –سصسٍ ّتل  –

 تَاًبیی اسػبل ایویل دس خَاػت : آهَصؽ

 وبهل وشدى فشم –اعلاػبت دس هَسد یه دٍسُ 

سصسٍ وشدى وتبة دس  –ًبم دس یه دٍسُ  ثجت

ؿشوت دس ولاػْبی دسع  –وتبثخبًِ ّب 

 ...یب دٍسُ ّبی هجبصی ٍ  ایٌتشًتی ٍ

 تَاًبیی پش وشدى فشهْبی اػتخذام : اػتخذام

اسػبل سصٍهِ وبسی خَد  –ثِ كَست آًلایي 

كَست ایویل ثِ ؿشوتْبی وبسیبثی ٍ یب  ثِ

 اػتخذام وٌٌذگبى احتوبلی

 تَاًبیی پش وشدى فشم دس : ثْذاؿت ٍ ػلاهت

خَاػت دفتشچِ یب ثشٍؿَس ٍ اعلاػبت تىویلی 

ل اسػبل ایوی –دس هَسد یه هؼألِ ثْذاؿتی 

ثِ یه ثیوبسػتبى دس خَاػت ٍلت لجلی 

 وبهل وشدى یه ثیوِ ًبهِ –هحلی 

   ِتَاًبیی پؼت یه : گشٍّْبی هَسد ػلال
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ػضَ ؿذى دس  –پیغبم ثِ یه تبثلَی اػلاًبت 

هـبسوت فؼبل ثِ ػٌَاى  –گشٍُ هجبحثِ  یه

 ...ػضَ یه گشٍُ خبف ٍ 

 تَاًبیی اسػبل كَست ّضیٌِ ّب : تجبست– 

 –ثِ یه ؿشوت داخلی  اسػبل گضاسؽ خشیذ

پشع ٍجَ دس  –خَاػت گضاسؽ ػبلیبًِ  دس

 یهَسد هَلؼیت ّبی ؿغل

 


